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OBCHODNA PREVADZKA

1. Charakteristika predmetu

Cielom predmetu je poskytnut’ Ziakom zakladné vedomosti o prevadzke obchodnych
spolo¢nosti a supermarketov. Oboznamit’ ich s predpismi a c¢innostou v predajniach,
velkoobchodnych skladov, poskytnit’ im vedomosti tykajuce sa problematiky nakupu a
prijmu tovaru.

Z hladiska kI'icovych vedomosti poskytnit’ priestor pre rozvijanie vedomosti pri
rieSeni problémovych situacii a posiliiovanie personalnych a interpersonalnych vedomosti.

Predmet obchodna prevadzka je profilujicim odbornym teoretickym predmetom
ucéebného odboru so zameranim na pripravu, skladovanie a predaj tovaru. Vyucujuci
vyuziva problémovy spdsob vyuCovania, aktivatné¢ metddy a dosledne uplatiiuje zasadu
nazornosti. Dopliuje vyklad nového uciva o priklady z obchodnej praxe. Kladie doraz na
dodrziavanie  odbornej terminologie, dodrziavanie technologickych  postupov,
hygienickych noriem a estetickych poziadaviek v obchodnych prevadzkach, priebezne
sleduje vyvojové zmeny v danom odbore, dopliia ich a Ziakov s nimi oboznamuje.

Otazky bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarnej ochrany si neoddelitelnou
sucastou kazdého vyu€ovacieho odborného predmetu a preto sa vyucujlici musi tymito
otazkami v predmete obchodné prevadzka priebezne zaoberat’.

2. Rozpis udiva
1.roénik

1. Uvod

1.1. Charakteristika a vyznam obchodnej prevadzky
1.2. BOZP a protipoZziarna ochrana

2. Obchod, obchodna organizacia, obchodna ¢innost’

2.1. Pojem a ulohy obchodu

2.2. Obchodné organizacie, druhy

2.3. Druhy obchodnej ¢innosti, vel'koobchod, maloobchod
2.4, Zakladné pracovnopravne predpisy

3.  Predajia

3.1. Bezpecnost pri praci, hygiena pri praci

3.2. Hlavné ulohy predajne, priestorové ¢lenenie

3.3. Orientécia v predajni, Cistota, vetranie, osvetlenie, znacenie

3.4. Specifikacia predajni podl'a charakteru tovaru a foriem predaja

3.5. Pomocné miestnosti v obchodnych prevadzkach - sklady, komunikaéné priestory
3.6. Vonkajsie priestory okolo predajne

3.7. Priestory pre zamestnancov - satne, socialne zariadenia

4.  Priprava pracoviska

4.1. Vyznam upratovania, hygienické zasady pre upratovanie v predajni
4.2. Cistiace prostriedky na upratovanie a ich pouZitie

4.3. Rucné a mechanické upratovanie podlah, povrchov materialov

4.4. OSetrovanie dreveného a kovového, plastového zariadenia predajne



4.5.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

5.1
5.2.

Umyvanie skla a kuchynského riadu
Zariadenie predajne

Zariadenie pre prijem, prepravu a skladovanie tovaru

Zariadenie pre predaj a vystavovanie tovaru

Zéakladné, doplnajuce a $pecialne zariadenia

Zariadenie miestnosti pre zamestnancov, Satne, zariadenia na odpoc¢inok

Tovar a jeho uskladnenie v sklade

Prehl'ad druhov tovaru, zékladné skupiny tovaru
Poziadavky na pripravu tovaru na predaj

Poziadavky na skladovanie tovaru, skladové priestory
Sposoby ukladania tovaru podla druhu a skupin
Rozmiestnovanie tovaru v sklade podl'a druhu

Opakovanie

2. ro¢nik

Vplyvy posobiace na tovar vo sfére obehu a spotreby

Mechanické vplyvy

Fyzikalne a klimatické vplyvy

Korozne vplyvy

Chemické a biologické vplyvy

Vplyvy z moralneho opotrebovania tovaru

Balenie a vazenie tovaru

Druhy obalov a prepraviek tovaru

Druhy obalovych materialov, plastové, kartonové, drevené
DalSie obalové materialy, folie, sdcky

Zivotnost’ obalov a ¢as obehu obalu

Starostlivost’ o vratné obaly

Zasady spravneho balenia, chyby pri baleni

Zasady spravneho vaZenia, chyby pri vaZeni

Prijemka tovaru

Druhy prijemok, kvantitativny, kvalitativny prijem tovaru
Zasady spravne spracovanej prijemky, vydajky
Pisomnosti spojené s prijatim tovaru

Chyby tovaru a reklamacia tovaru

Starostlivost’ o tovar

Starostlivost’ o tovar v priru¢nych skladoch

Starostlivost’ o tovar v predajniach

PozZiadavky na racionalizaciu prac pri manipulacii s tovarom
Zarucna doba, oznaCovanie tovaru

Stroje na krajanie a porciovanie tovaru

Princip a ¢innost’ deliacich strojov
Konstrukcia elektrickych nozov, noznic, mlyn¢ekov a narezovych strojov



5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.
6.6.

7.1.
7.2.
7.3.
7.5.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

4.1.
4.2.
4.3.

Manipulacia s deliacimi strojmi a ich udrzba
Bezpecnost’ pri praci z elektrickymi strojmi

Stroje a zariadenia na Cistenie

Zasady obsluhy elektrickych ¢istiacich strojov a pristrojov
Principy ¢innosti technického zariadenia

Umyvacky na riad, udrzba

Umyvacie stroje na podlahy, udrzba

Priemyselné vysavace a lestice, udrzba

Zasady bezpecnosti pri praci s elektrickymi zariadeniami

Manipula¢na technika

Ru¢né manipulaéné prostriedky pre dovoz tovaru
Vytahy, kladkostroje, pasové dopravniky
Zdvihacie ploSiny

Zasady bezpecénosti pri manipulacii s technikou

Opakovanie

3. ro¢nik

Zakladné zariadenie predajne

Predajné stoly, pulty, regéle

Regal, odhad hmotnosti tovaru vzhl'adom k nosnosti regala
Vystavny regél a jeho konStrukcia

Vystavny stojan, vitrina, gondola, pouzitie

Nékupny kosik a vozik

Kontrolna pokladia

Uskladiiovanie vybranych skupin tovaru

Zasady nedovoleného susedstva jednotlivych skupin tovaru
Uskladnovanie niektorych druhov potravin s aromatickou voiou
Uskladiiovanie ovocia a zeleniny

Uskladnovanie mlie¢nych vyrobkov a tuku

Uskladnovanie mésa a vyrobkov z neho

Uskladniovanie napojov alkoholickych, nealkoholickych
Uskladiiovanie potravin

Uskladniovanie inych druhov tovarov

Doplnkové zariadenia predajne

Skusobna kabinka

Speciélne stolicky a podnozky k predaju

Kutik pre deti v supermarketoch

Parkovacie priestory, podzemné garaze

Stroj na mletie k&vy, jeho obsluha a bezpecnostné predpisy

Specidlne a technické zariadenia predajne

Chladiace zariadenia, princip a ¢innost’, zékladna konstrukcia
Pristroje na vazenie tovaru
Pristroje na meranie a sktiSanie tovaru



5.1
5.2.
5.3.

Formy predaja tovaru

Zakladné formy predaja, predaj s obsluhou
Predaj tovaru so samoobsluhou
Predaj tovaru s vol'nym vyberom tovaru



TOVAROZNALECTVO

1. Charakteristika predmetu

Poskytnut’ ziakom potrebné teoretické vedomosti, ktoré im umoZznia orientovat sa
V hlavnych sortimentnych skupinach tovaru.

Ulohou predmetu je zoznamit’ Ziakov s Gizitkovymi vlastnostami tovaru, jeho ochranou,
akostou tovaru, oznaCovanim tovaru, zasadami skladovania a oSetrovania tovaru, S
obalovou technikou a najcastejsie sa vyskytujicimi nedostatkami tovaru.

Upozoriuje ziakov na bezpecnostné, hygienické a estetické poziadavky, ktoré maja
dodrziavat’ pri manipuldcii s tovarom. U¢ivo vyucovacieho predmetu tovaroznalectvo izko
stvisi s predmetmi obchodna prevadzka, aranzovanie a propagacia a je priamou pripravou
pre odborny vycvik. Vilom si ziaci prehlbuji vedomosti a zrucnosti vztahujice sa
K manipulacii s tovarom.

Vyucujtci priebezne zoznamuje ziakov s novymi druhmi tovarov. Vyuziva moderné
nazorné pomdcky, napriklad nastenné obrazy, folie, videokazety, katalogy, vzorky tovarov.
Sucastou vyucovaciecho procesu su praktické cvicenia, ktoré slizia na prehlbovanie
zru¢nosti ziakov. Vhodnym doplnenim vyucovacieho procesu st aj odborné exkurzie do
vyrobni a obchodnych prevadzok.

2. Rozpis uciva
1. ro¢nik

1. Uvod

1.1. Pojem a uloha tovaroznalectva
1.2. Tovar

1.3. Zékladné druhy tovaru

2. Hodnotenie tovaru podla vlastnosti

2.1. Uzitkové vlastnosti tovaru, GZitkova hodnota tovaru
2.2. Cinitele podmietiujice vznik vlastnosti tovaru

2.3. Hodnotenie tovaru, ukazovatele akosti

2.4. Meranie hodnoty tovaru

2.5. Oznacovanie tovaru, ¢iarovy kod

3. Spravna hygienicka prax

3.1. Mechanické, fyzikalne, chemické a biologické vplyvy na potraviny
3.2. Hygiena potravin, istenie, sanitacia

3.3. Zakon o potravinach, smernice

3.4. Potravinovy kodex, Codex Alimentarius

4.  Ochrana uzitkovych vlastnosti tovaru

4.1. Zarucna lehota

4.2. Povrchova Uprava tovaru, konzervacia

4.3. Obaly a ich funkcia

4.4. Obalové materidly

4.5. Zasady spravneho skladovania a osetrovania tovaru

5. Potraviny
5.1. Rozdelenie potravin
5.2. Biologicka a energetickd hodnota potravin



5.3.
5.4.
5.5.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

8.1.
8.2.
8.3.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.
1.7.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

2.7

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.
3.9.

4.1.

Zdravotna bezchybnost’ potravin, vyznam racionalnej vyzivy
Ochrana biologickej hodnoty potravin vo vyrobe, v skladovani a predaji

Priemyslova a kuchynska uprava potravin

Obilniny, mlynarenské vyrobky, strukoviny, mak

Obilniny, ryza

Mlynarenské vyrobky, druhy muky
Strukoviny

Mak, krmiva

Pekarenské a cukrarenské vyrobky, cestoviny
Pekarenské vyrobky, chlieb, pecivo

Trvanlivé pecivo

Cukrarenské vyrobky, zmrzlina

Cestoviny

Cukor, med, Skrobarske vyrobky

Vyznam cukrov vo vyzive, obchodné druhy cukru
Véeli med

Skrobarske vyrobky

Opakovanie

2. ro¢nik

Mlieko a vyrobky z mlieka
Vyznam mlieka vo vyzive
Zlozenie mlieka

Trhové druhy mlieka
Tvaroh

Syry, maslo

Mrazené mlie¢ne vyrobky
Mliecne lahodky

Ovocie, zelenina a vyrobky z nich
Vyznam ovocia, zeleniny vo vyzive
Zlozenie ovocia, zeleniny

Domace ovocie, juzné ovocie
Konzervarenské vyrobky z ovocia

Zelenina, cudzokrajné druhy zeleniny
Zemiaky, druhy

Vyrobky z ovocia, zeleniny, zemiakov a hub

Miiso a vyrobky z miisa
Vyznam maésa vo vyzive
Miso jato¢nych zvierat

Zdravotna bezchybnost’ mésa a veterinarske oznacenia

Chyby maésa

Hydina

Zverina

Ryby, rybie vyrobky
Vyrobky z misa, polotovary
Maisové konzervy

Tuky
Vyznam tukov vo vyzive



4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

9.1
9.2.
9.3.

10.

10.1.
10.2.
10.3.

11.

11.1.
11.2.
11.3.

12.

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.

Rozdelenie tukov

Rastlinné oleje

Zivogisne tuky

Upravené tuky

Potravinarske polotovary, detska vyZiva
Potravinarske polotovary

Detska vyziva

Diétne vyrobky

Diabetické vyrobky, sladidla

Vyrobky studenej kuchyne

Vyznam vo vyzive

Suroviny na pripravu vyrobkov

Vyrobky studenej kuchyne a ich trvanlivost’
Ostatny kusovy tovar

Kava a ¢aj

Kava, druhy, uprava, zloZenie, kavové extrakty
Kévoviny

Caj, druhy, tiprava, zloZenie, bylinné ¢aje
Kakao, zlozenie, uprava, druhy, instantné kakao

Cokolada a cukrovinky

Cokolada, druhy, pouZitie

Cokoladové $peciality, figarky a sety

Cokoladové cukrovinky

Necokoladové cukrovinky

Napoje

Nealkoholické napoje, druhy

Alkoholické napoje (pivo, vino, lichoviny, mieSané napoje)
Vplyv alkoholu na 'udské zdravie

Koreniny a ostatné pochutiny
Vyznam, rozdelenie a druhy korenin
Ocot, jedla sol’, hor¢ica

Ostatné dochucovacie pochutiny

Polievkové a kypriace pripravky
Polievkové pripravky

Kypriace pripravky

Kypriace cesto

Opakovanie

3. ro¢nik

Tabak a tabakové vyrobky
Cigarety a ostatné tabakové vyrobky
Fajciarske potreby

Vplyv fajCenia na l'udské zdravie

Papier a papierenské vyrobky, skolské potreby
Papier, papierenské vyrobky

Potreby na pisanie a kreslenie

Skolské a kancelarske potreby



2.4.
2.5.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

5.5

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Hracky
Lepidla

Domace potreby
Tovar zo skla
Keramicky tovar
Plastovy tovar
Kuchynské potreby
Nastroje a naradie
Potreby pre domacnost’

Charakteristika zmieSaného tovaru v skupinach
Charakteristika zmieSaného tovaru v sortimentnych skupinach
Inovacia sortimentu zmieSaného tovaru

Akost’ tovaru, hodnotenie akosti

Skladovanie a osetrovanie tovaru

Chyby tovaru

Praktické cvicenia na akost’ potravin

Dokaz cukru v ovocnej §tavy

Skusky kavy, ¢aju a kdvovin, degustacia

Zmyslové rozoznavanie kvality tovaru, vyrobkov
Odber vzoriek z potravinarskeho tovaru

Exkurzia do laboratéria na skisanie akosti potravin

Zmrazené polotovary

Druhy zmrazenych polotovarov
Hygiena pri skladovani a manipulécia
Kontrola akosti tovaru

Zasady predaja zmrazenych polotovarov

Opakovanie

10



OBCHODNE POCTY

1. Charakteristika predmetu

Cielom predmetu je upevnit’ a prehibit poétova pamit, presné vyjadrovanie Ziakov,
vytvorit’ navyky potrebné pri beznych vypoctoch v obchodnej praxi. Jeho ulohou je naucit’
ziakov robit’ poctové operacie s dostatoCnou presnost’ou, istotou a pohotovost'ou, ovladat’
poctové vykony s mernymi jednotkami, pouzivat vhodné pracovné postupy pri rieSeni
vypoctov praktickych uloh.

Vyucujuci kladie doraz na rieSenie a precvi¢ovanie prikladov z obchodnej praxe.
Vedie ziakov k samostatnému rieSeniu uloh, odhadovaniu vysledkov, k vykonaniu kontroly
vysledkov vypoctov. Zameriava sa na ziskavanie poctovych navykov ziakov pri rieSeni
uloh z obchodnej praxe. Upeviiuje nové ucivo sustavnym precvi¢ovanim a opakovanim
prikladov. Dbé na to, aby Ziaci pracovali samostatne. Pri zlozitejSich vypo¢toch mozu ziaci
vyuzivat aj kalkulacky.

Vyucujuci dba na to, aby ziaci dodrziavali spravnu terminoldgiu, platné nazvy,
jednotky a znacky v sulade s platnymi normami.

2. Rozpis uiva
1. ro¢nik

1. Prehlbovanie numerického pocitania
1.1. Pocitanie s prirodzenymi a celymi ¢islami
1.2. Pocitanie s paméti a pisomne

1.3. Delitel'nost’ prirodzenych Cisiel

1.4. Praktické vypocty — modulové hodiny

2. Desatinné cisla

2.1. Nasobenie a delenia desatinnych cisiel
2.2. Zaokrahl'ovanie Cisiel

2.3. Odhad vysledku

2.4. Praktické cvicenia

3. Meranie a peiiazné jednotky

3.1. Jednotky sustavy SI

3.2. Prevod mernych jednotiek

3.3. Zékladné poctové operacie s mernymi jednotkami
3.4. Penazné jednotky a pocitanie s nimi

3.5. Praktické cvicenia

4. Praca s kalkulackou

4.1. Zékladné funkcie kalkulacky
4.2. Pocitanie na kalkulacke

4.3. Praktické cviCenia

2. ro¢nik
1. Opakovanie uciva 1. ro¢nika

1.1. Numerické pocitanie
1.2. Merné a petiazné jednotky

11



1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.

3.1
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.

1.1.
1.2.
1.3.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

Praktické cvi¢enia

VazZenie a urcovanie ceny tovaru
Vézenie, priprava vahy, typy vah

Postup pri vazeni tovaru, spravnost’ vazenia
Vypocet ceny tovaru umerne vahe tovaru
Kontrolné vazenie

Praktické cvi¢ene

Algoritmické vypocty

Pomer a imera

Troj¢lenka a jej vyuzitie

Praktické cvicenia

Vypocet percent

Percento, vypocet jednotlivych veli¢in

Aplikacia percentudlneho vypoctu v obchodnej prevadzke
Praktické cvicenia

3. ro¢nik

Opakovanie uciva 2. ro¢nika
Pomer, umera, vypocty
Trojclenka, vypocty

Percentd, vypocty

Vypoctova technika v obchode

Vyznam a vyuzitie vypoctovej techniky v obchode
Praca s poc¢itatom v sklade

Digitalna vaha, obsluha, vazenie

Praktické cvicenia

Praktické cvi€enia

Praca s pocitacom

Vypocet percent

Vypocet ceny tovaru umerne vahe tovaru
Vézenie tovaru na kontrolnej vahe

Opakovanie
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PSYCHOLOGIA PREDAJA

1. Charakteristika predmetu

V predmete si Ziaci osvoja zakladné poznatky z psychologie vo vzt'ahu k obchodnej
praxi, ziskaji schopnosti komunikovat’ s 'ud'mi v roznych oblastiach obchodnej ¢innosti.
Ulohou predmetu je naugit’ ziakov aktivne vyuzivat' poznatky zakladnych psychologickych
disciplin, spolo¢enského spravania a vystupovania pri komunikovani s 'ud'mi a vhodne
riesit’ rOzne situacie v pracovnom procese a osobnom zivote.

Dolezitou sucastou vyucovacieho predmetu st praktické cvicenia, ktoré su
zaradované ako posledné témy v prislusnych tematickych celkoch. V praktickych
cvieniach sa Ziaci uia samostatnosti, spravne sposoby vyjadrovania, zvladat' trému
a kontrolovat’ svoje spravanie a vystupovanie.

Uc¢ivo by malo byt vzdy aplikované na prikladoch z obchodnej praxe. Vhodnym
vychodiskom pre vytvaranie potrebnej motivacie ziakov je vyuzivanie v maximalnej miere
roznych imitacii, improvizacnych, reCovych cviceni, ako aj situacnych hier. Len tak sa
moze stat’ dodrziavanie zasad a pravidiel profesionalneho spravania a konania vzitym
zvykom a samozrejmostou.

2. Rozpis udiva

1. ro¢nik

1. Uvod

1.1. Pojem a obsah psychologie

1.2. Zakladné psychologické pojmy

1.3. Vyznam psycholédgie pre vykon povolania a osobného zivota

2. Psycholégia osobnosti

2.1. Vymedzenie osobnosti

2.2. Prejavy jednotlivych typov temperamentu v konani a spravani l'udi
2.3. Profil osobnosti predavaca

3. Spoloc¢enska vychova

3.1. Vseobecné zasady spolocenského spravania (oslovenie, predstavenie sa, pozdrav,
telefonovanie)

3.2. Vyznam spolocenského spravania pre pracu v obchodnych prevadzkach

3.3. Zésady spolocenského spravania na pracovisku, na verejnosti

3.4. Spravanie a vystupovanie v spolo¢nosti, spolocensky cit, takt

3.5. Nacvik spolocenského spravanie v obchode

4. Clovek v pracovnom prostredi

4.1. Pracovna skupina

4.2. Interakcia, komunikacia

4.3. Zéatazové situacie pri styku zo zékaznikom
4.4. Asertivita — spdsob riesSenia konfliktu

4.5. Praktické cvicenia

5.  Opakovanie
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1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.

4.3

4.4,
4.5.
4.6.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

2. ro¢nik

Psycholégia prace

Uplatnenie psychologie prace v obchodnej praxi

Pracovna ¢innost’, pracovny vykon, pracovna motivacia
Kulttra prace a pracovné prostredie

Negativne vplyvy pracovného prostredia — zmyslova adaptacia
Dusevna hygiena — faktory zabezpecujuce dusevné zdravie
Pracovna moralka, sebahodnotenie

Verbalna komunikacia

Rec tela, mimika, pohl'ad, gestikuléacia, drzanie tela
Pachy a vone

Odev

Praktické cvicenia

Neverbalna komunikacia

Rec a jej funkcia, prednaska, prejav, diskusia
Rozhovor predavaca so zakaznikom

Podpora predaja obrazom a slovom, prezentacia tovaru
Praktické cviCenia

Psycholdgia predaja

Postreh a iniciativa

Analyza spotrebitel'a

Ponuka a jej argumentacia

Poznanie a typologia spotrebitel'ov

Odpovedanie na otazky, namietanie zdkaznika, pohotovd a vecna
Praktické cvicenia

3. ro¢nik

Zaklady socialnej psycholégie

Predmet a vyznam socialnej psychologie

Socializacia I'udského jednotlivca a regulacia jeho spravania
Motivacia 'udského spravania

Komunikécia

Jednotlivec a socialna skupina

Pojem, druhy socidlnych skupin, vedenie socialnej skupiny

Pracovné prostredie

Prvé stretnutie so zamestnavatel'om

Vzt'ahy na pracovisku - k zamestnavatel'ovi, ku kolegom
Jazykovy prejav, pisomny styk, iradné koreSpondencia
Praktické cvicenia

Psychologia trhu

Poskytovanie sluzieb suvisiacich s predajom tovaru

Postoj a spravanie predavaca pri zvysenej frekvencii spotrebitel'ov
Prisposobivost’ a sebaovladanie

Staznosti na spravanie sa predavaca a ich rieSenie

Poskodenie alebo odcudzenie tovaru spotrebitelom

Praktické cviCenia

Suhrnné praktické cvi¢enia

argumentacia
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4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

Spolocenska vychova
Psychologia prace
Psychologia predaja
Komunikacia

Opakovanie
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ARANZOVANIE A PROPAGACIA

1. Charakteristika predmetu

Naucit’ ziakov chapat’ vyznam a ulohu aranzovania a propagécie, spravne a ucelné
pouzivat’ propagacné prostriedky v obchodnej prevadzke. Predmet poskytuje ziakom
potrebné vedomosti a poznatky v aranzovani, zaklady propagacie.

Ulohou vyuéujuceho je naudit ziakov vystavovat a aranZovat tovar, zhotovovat
cenovky, popisky a jednoduché propagaéné prostriedky réznou technikou. Déraz Kladie na
dizajn a estetickost, podporuje samostatni tvorivost Ziakov. Vychovava ziakov
k doslednosti, presnosti a estetickému citeniu.

Ziskané¢ vedomosti a zru¢nosti si ziaci upeviiuju a precvicuji na odbornom vycviku,
preto je dolezita spolupraca vyucujuceho s majstrami odbornej vychovy. Vo vychovno-
vzdelavacej praci vyuziva vyuéujuci vSetky dostupné moderné vyucovacie poznatky
a metddy. Vhodnym doplnkom st ukazky a navrhy propagacie s vyuzitim pocitacovej
grafiky, ndvstevy vystav, odborné exkurzie.

2. Rozpis uciva
1. roénik

1. Uvod

1.1. Vyvoj reklamy

1.2. Vysvetlenie zakladnych pojmov
1.3. Druhy, tulohy a rysy propagacie
1.4 Vyznam reklamy

2. Propagaéné prostriedky

2.1. Prehlad a charakteristika propaga¢nych prostriedkov
2.2. Exteriér a interiér predajne

2.3. Vyklad ako reklamny prostriedok obchodnej prevadzky
2.4. Vystavny stanok, vystavy

2.5. Reklamné akcie

3. Prvky aranZovania

3.1. Vyuzitie pisma v reklamnej praxi

3.2. Farby a farebnost’ v aranzovani

3.3. Aranzérske materidly a pomdcok

3.4. Zésady aranzovania vykladov

3.5. Aranzérske navrhy pocitacovou grafikou

4. Praktické aranzovanie

4.1. Pisanie cenoviek a reklamnych textov

4.2. Aranzovanie tovaru podl'a tematického zadania
4.3. Navrh rieSenia vykladov

4.4. Suborna praca z aranZovania tovaru
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1.1

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.

3.1
3.2.
3.3.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

2.1.
2.2.
2.3.
3.4.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.

4.1.
4.2.
4.3.

2. ro¢nik

Technika aranZovania tovaru
Darcekové balenie tovaru
Obkresl'ovanie a vystrihovanie Sablon
Ozdobné pismo a jeho pouzitie
Malovanie a lepenie — kolaze
Technika balenia stuhami

Dekoracie

Vyznam a tvorba dekoracie

Materidl pre vyrobu dekoracie

Druhy dekoracii v obchodnych prevadzkach
Navrh dekorécii podl'a tematického zadania

Plagaty

Vyznam a tvorba plagatu

Néavrh plagatu a graficka uprava
Tvorba plagatu

Pocitacova grafika

Vyznam pocitacovej grafiky v aranzovani
Praca s grafickym editorom

Cvicenia s grafickym editorom

Zhotovenie plagatu podl'a tematického zadania

3. ro¢nik

Praktické aranZovanie

BOZP pri aranZovani

Systém ukladania tovaru v predajni
AranZovanie tovaru vo vyklade

Reklama na nové vyrobky

Spdsoby darcekoveého balenia

Materialy na praktické darCekové balenie

Reklamné akcie

Vyznam reklamnych akcii
Spdsoby vedenia reklamnych akeii
Vplyv reklamy na predaj tovaru
Vystavny stanok, vystavy

Praktické cvifenia

Zhotovenie plagatu podla tematického zadania
Zhotovenie dar¢ekového balenia rézneho tovaru
Vyroba plagatu

Farebnost’ a graficka uprava plagatu
Aranzovanie vykladu

Technika aranZovania vykladu

Pouzitie roznych druhov materialov
Praktické cviCenia aranZzovania vykladnych skrii

Opakovanie
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EKONOMIKA A ORGANIZACIA

1. Charakteristika predmetu

Cielom predmetu je poskytnut’ zakladné vedomosti z ekonomiky a organizacie prace
v obchodnych prevadzkach. Predmet umoziuje oboznamit’ ziakov teoreticky i prakticky si
osvojit metoddy organizacie vlastnej prace, pochopit potrebu dodrziavat pracovné
smernice, normy, bezpecnost, zvySovat’ produktivitu vlastnej prace, znizovat’ naklady, t.].
vlastny podiel na rentabilite podniku, firmy a jeho konkurencie na trhu.

Predmet ma za ulohu pomdct ziakom pochopit’ ich postavenie ako buducich
zamestnancov, ich prava, povinnosti vo¢i nadriadenym a zamestnavatelom. Vediet
orientovat’ sa na trhu prace.

Velmi potrebné je Siroké vyuzitie nadzornych praktickych pomdcok, netradicnych
spdsobov nacviku zruénosti spojenych s preberanym uc¢ivom s vyuzitim poznatkov z inych
predmetov (slovensky jazyk, ob¢ianska nauka, matematika).

Vyuéujici predmetu pravidelne dopliia udivo o najnovsie informécie, nové trendy
v ekonomike obchodu a prispdsobuje ho potrebam odboru, trhu prace a pod..

2. Rozpis uciva
3. ro¢nik

1. Zakladné ekonomické pojmy

1.1. Uvod do ekonomiky a organizacie

1.2. Clovek a praca

1.3. Trh a trhovy mechanizmus

1.4. Trhové subjekty (spotrebitel’, dodavatel’, zdsobovac)

2.  Obchodny podnik

2.1. Organizacia a riadenie podnikovych ¢innosti

2.2. Pracovna sila, Struktira zamestnancov

2.3. Obezné prostriedky, ich kolobeh a $trukttra

2.4. Zasobovanie obchodu, vyznam zasob, druhy a evidencia zasob, obrat zasob

3. Tovar a jeho predaj

3.1. Tovar ajeho vyznam, vyroba

3.2. Naklady, vynosy, cenova politika, tvorba cien

3.3. Trzba, zisk, strata, konkurencia

3.4. Platenie za tovar, bezhotovostny a hotovostny platobny styk
3.5. Kuvalita, efektivnost, kontrola, ciel’ podnikatel'skej ¢innosti
3.6. Hospodarenie podniku, hospodarske riziko

4. Pracovné pravo

4.1. Pracovné vztahy

4.2. Zékonnik prace

4.3. Vznik a zanik pracovného pomeru, pracovna zmluva
4.4. Pracovna disciplina a pracovny poriadok

4.5. Odbory, kolektivne vyjednavanie, kolektivna zmluva

5. PenaZnictvo
5.1. Zakon o mzde, druhy miezd, priplatky, odmeny
5.2. Rozpocet, rodinny rozpocet
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5.3.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.
7.3.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

Poistenie, dane, odvody do fondov

Socialna politika

Socialna politika $tatu, socialne zékony

Hmotna a socialna nadza, charita

Nemocenské a dochodkové zabezpecenie, zdravotné poistenie
Socialne davky, zivotné minimum

Minimalna mzda, nezamestnanost’, rekvalifikacia

Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

Povinnosti podnikov a zamestnavatel'ov v oblasti BOZP
Pracovné podmienky

Ochranné pracovné pomocky

Zivotné prostredie

Zlozky zivotného prostredia
Starostlivost’ o Zivotné prostredie
Znecist'ovanie zivotného prostredia
Préavna ochrana zZivotného prostredia
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ODBORNY VYCVIK

1. Charakteristika predmetu

Odborny vycvik bezprostredne nadvidzuje na teoreticki odbornu pripravu. Cielom
predmetu je predovietkym upevnit a prehibit odborné vedomosti Ziakov ziskané
v odbornych predmetoch, hlavne v tovaroznalectve a obchodnej prevadzke a viest’ ziakov
k osvojeniu praktickych zru¢nosti, navykov a sktsenosti, ktoré su potrebné k vykonu
zakladnych a pomocnych prac v obchodne prevadzke.

V priebehu osvojovania si kazdého tematického celku, pri nacviku a upeviiovani
zruénosti a navykov sa musi vzdy zaclenit oboznamenie s bezpec¢nostnymi predpismi
a normami. Zvysena pozornost' sa musi venovat’ hygiene a ochrane zdravia pri praci. Je
potrebné reSpektovat’ zékonnik prace pri zozname prac a pracovisk zakazanych
mladistvym.

Ziaci sa prakticky oboznamia so Sirokym sortimentom tovaru, jeho vlastnostami
a spdsobom skladovania, ukladania, osetrovania.

2. Rozpis uciva
1. roénik

1. Uvod

1.1. Zékladné ustanovenia pravnych noriem o BOZP a PO

1.2. Oboznamenie ziakov s organizaciou a priebehom odborného vycviku
1.3. Obsah a viazby odborného vycviku na ostatné predmety

1.4. BOZP a hygiena pri praci na pracovisku

2. Pripravné prace na pracovisku

2.1. BOZP pri praci na pracovisku odborného vycviku

2.2. Pripravné prace v sklade, na rampe a pred predajiiou

2.3. Nacvik pripravnych préac pred zacatim predaja

2.4. Hygiena a esteticka priprava pracoviska

2.5. Upratovanie po ukonceni prevadzky obchodu

2.6. Umyvanie podlah, umyvanie vykladov, dezinfekcia

2.7. Upratovacie prace vonkajsich priestorov prevadzky

2.8. Cistenie ndbytku v predajni, utieranie prachu, vytieranie regalov
2.9. Umyvanie mraziarenskych a chladiarenskych priestorov

3. OSetrovanie a upratovanie priestorov obchodnej prevadzky
3.1. BOZP pri praci s ¢istiacimi prostriedkami

3.2. Urcovanie a riedenie Cistiacich prostriedkov podl'a pouzitia
3.3. Rucné a mechanické upratovanie podlah, povrchov

3.4. Umyvanie vykladov a sklenenych ploch

3.5. Specialne &istenie mraznidiek, chladiarenskych pultov

3.6. Upratovanie chladiarenskych boxov

3.7. Upratovanie pomocnych miestnosti, Satni, socidlnych zariadeni

4. Nacvik vykladania a skladovania tovaru

4.1. BOZP pri skladovani a manipulécii s tovarom
4.2. Poznavanie tovaru, zakladné udaje o tovare
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4.3.
4.4.
4.5.
4.6.
4.7.
4.8.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.

Oznacovanie tovaru etiketami

Nacvik ukladania tovaru podl'a sortimentnych skupin
Usporiadanie pracoviska podl'a ergonomickych zasad
Nacvik paletizacie tovaru a manipulacia s obalom
Nacvik zdvihania a presuvania tovaru v sklade
Starostlivost’ o kvalitu skladovaného tovaru, surovin

Dopliiianie tovaru

Vplyvy pdsobiace na tovar - teplota, vlhkost’ vzduchu, prasnost’
Zakéazané susedstva tovarov

Nacvik prace s vozikom, preprava paliet, kontajnerov a prepraviek
Manipulécia s jednotlivymi druhmi tovarov

Priprava tovaru pred dopliianim tovaru do regélov

Oznacovanie tovaru Stitkami a cenovkami

Vybal'ovanie tovaru, ukladanie do regalov

Dodrziavanie hygienickych zasad pri dopiiiani tovaru

Triedenie tovaru podl’a skupin a druhov
BOZP pri triedeni tovaru

Sposob ukladania tovaru podla druhov
Nécvik triedenia tovaru podla skupin
Rozmiestnenie tovaru podl'a druhu tovaru
Rozmiestnenie tovaru podl'a skupin tovaru

Obsluha technickych zariadeni

BOZP pri manipulacii a obsluhe elektrickych zariadeni
Kontrola stroja, spustenie stroja a zariadenia

Obsluha priemyselnych vysavacov a lesti¢iek

Cistenie strojov a zariadeni, drobna tidrzba

Rozhovor so zakaznikom

Zasady spolocenského spravania v obchodnych prevadzkach
Nacvik oslovenia, predstavovania, pozdravu, podania ruky
Nécvik spravania sa na pracovisku

Cvicenie rozhovoru so zdkaznikom

2. ro¢nik

Hygienické normy pri manipulécii s tovarom
BOZP a hygiena na pracovisku

Osetrovanie tovaru pred expediciou do predajne
Ukladanie a triedenie peciva

Ukladanie a triedenie ovocia a zeleniny

Balenie tovaru

Poznavanie druhov obalov a obalovych materialov

Funkcia, kontrola obalu, chyby obalu

Nacvik manipulacie s obalmi, triedenie obalov

Priprava obalov k vrateniu

Rezanie papiera, poznavanie baliacich materialov
Dodrziavanie zasad hygieny pri baleni potravinarskeho tovaru
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2.7.
2.8.
2.9.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

6.1.
6.2.
6.3.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.
7.5.
7.6.
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1.2.

2.1.
2.2.
2.3.

Balenie bezného tovaru, bomboniéry, fl'aSe, ovocie, zeleniny
Dar¢ekové balenie, viazanie uzlov
Aranzovanie tovaru vo vyklade

VaZenie a meranie tovaru

Presnost’ vazenia tovaru

Nacvik odhadu hmotnosti, dizky, objemu tovaru

Druhy vah a ich umiestnenie

Postup a zasady pri vazeni na kontrolnej vahe

Praktické vazenie r6znych druhov tovaru s vypocitanim ceny tovaru
Postup a sposob merania tovaru

Prakticky nacvik merania tovaru

Rucné delenie tovaru

BOZP pri praci s nozom, krajacom

Zasady a technologicky postup pri deleni tovaru, hygienické normy
Nacvik krajania tovaru, porciovanie tovaru

Nacvik rezania a strihania tovaru

Odréatavanie, ukladanie, balenie krajaného tovaru

Strojné krajanie a porciovanie

BOZP pri praci s elektrickym nozom, pilkou, noznicami, mlyncekom
Kontrola stroja pred uvedenim do chodu

Zasady a technologicky postup pri krdjani, porciovani tovaru
Nécvik krajania na narezovom stroji

Cistenie strojov, drobna idrzba

Obsluha manipulaé¢nej techniky

BOZP pri praci s technikou

Manipulacia s tovarom, nakladanie, vykladanie

Nacvik manipulacie s paletovym vozikom v sklade, predajni

AranZovanie a propagacia tovaru

BOZP pri aranZovani

Aranzérske materialy a pomocky pri aranzovani
Pracovny postup pri aranzovani

Prakticky nacvik pri aranzovani, podl'a témy
Propagacia tovaru v obchodnej prevadzke
Ochutnavka tovaru v obchodnej prevadzke

3. ro¢nik

Uvod
BOZP, predpisy, poziarna ochrana
Hmotna zodpovednost’ zamestnanca

Vystavovanie tovaru podl’a druhov
Zasady a pravidla pri vystavovani tovaru
Vystavovanie tovaru, pomocné zariadenia
Nécvik vystavovania potravindrskeho tovaru
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2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
3.7.
3.8.

4.1.
4.2.
4.3.
4.5.
4.6.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Nécvik vykladania a ukladania mlie¢nych vyrobkov

Nacvik vykladania a ukladania pekarenskych a cukrarenskych vyrobkov
Nacvik vykladania a ukladania ovocia a zeleniny

Nacvik vykladania a ukladania vyrobkov z mésa

Predaj vybranych skupin tovaru

Zasady spravneho predaja tovaru

Pristup a spravanie sa predavaca k zdkaznikovi, odborna pomoc, pod’akovanie
Riesenie jednoduchych konfliktnych situécii

Nacvik jednoduchého predajného rozhovoru

Nécvik predaja vybranych skupin tovaru

Vydaj tovaru spotrebitelovi

Predvedenie a ponuka tovaru

Profesijna etika pri predaji

Poradenska sluzba

Vyznam poradenskej sluzby

Druhy poradenskej sluzby

Stratégia a technika obsluhy a poradenskej sluzby
Nécvik techniky poradenskej sluzby

Ukazky postupu pri poradenskej sluzbe

Oznacovanie a triedenie tovaru

Sposoby oznacovania tovaru podl’a druhu obalu
Triedenie tovaru podl'a trvania zaru¢nej lehoty
Umiestnenie taZSie predajného tovaru

Pouzivanie putacov a rekldm v obchodnej prevadzke
Oznacovanie tovaru cenovkami a popiskami
Oznacovanie tovaru sezonnymi akciami a zI'avami

Inventira

Princip inventury

Typy inventlry, postup pri inventire
Nacvik inventiry na skupine tovaru
Straty a ubytky tovaru

Opakovanie a priprava k zavereénym skiaskam
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